
サービス対応システム 

利用効果 金庫の課題を解決します！！ 

ＩＢ業務運用上の課題 

サービス日・サービス時間 

ＩＢサポートデスク 
 

 

 

 

 

（１）お客さまからの電話による問い合わせ対応は長時間となるケースが多く、 また、 電話は 

不定期なため職員の負担が大きい。 

（２）セキュリティ対策やパソコン環境の多様化に伴い、お客さま対応が複雑化している。 

（３）専門的な知識や経験が必要となるため、 担当者の固定化が生じることに加え、 後継者育 

成には時間と費用がかかる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

個人ＩＢ、 法人ＩＢ－Ｓ・Ｗ 

 

 

 

 

 

  平日  9:00 ～ 17:30 

 

 



 

さらなる事務省力化への対応 

 

 

 

 

 
お客さまからの問い合わせ対応に加え、   IB 関連事務のさらなる省力化に向けたサービスを提供 

しています。 

 

 
 


